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1.VALUTAZIONE

LAZIENDA

'azienda “Acqua Minerale di Calizzano” é stata fondata
nel 1961 da Angelo Nan e Augusto Ghigliazza e inizia il
programma di imbottigliamento dal 1962. Lobbiettivo
e quello di portare nelle case di tutti 'acqua Calizzano.

Nel corso dei decenni, e cresciuta in maniera conside-
revole sino ad arrivare ad oggi, con la terza generazione
di imprenditori ad una produzione che si aggira sui 40
milioni di bottiglie allanno.

L'azienda viene altresi impegnata nella produzione di
bibite analcoliche gassate, prodotte seguendo la tradi-
zionale ricetta che prevede I'utilizzo di solo zucchero,
in una varieta di 8 gusti sia in confezioni in vetro che in
plastica (PET).

Negli ultimi anni si e sviluppato un interessante lavoro
di esportazione in paesi quali Gran Bretagna, Stati Uni-
ti, Canada, Messico, Australia, Francia, Russia.

SOSTENIBILITA AZIENDALE

L'azienda ha sempre ritenuto di primaria importanza la sostenibilita aziendale che
si concretizza in:

* SOSTENIBILITA AMBIENTALE

L'utilizzo del vetro a rendere garantisce la possibilita di poter riutilizzare la
stessa bottiglia pit volte, con ricadute molto positive sull’ambiente.

= SOSTENIBILITA ETICA E DEL TERRITORIO

Attualmente, i dipendenti diretti ed indiretti sono circa una trentina e quasi
nella totalita residenti a Calizzano. Questa prerogativa e stata perseguita dall’a-
zienda fin dalla sua fondazione, volendo privilegiare lo sviluppo della realta
locale.

= SOSTENIBILITA ENERGETICA

Nella costante attenzione alle problematiche ambientali, nel corso del 2011 e
entrato in funzione un impianto fotovoltaico, di circa 450 kWp. Il medesimo
ricopre I'80% della superficie dei tetti dello stabilimento, garantendo circa il
40% del proprio fabbisogno energetico.

BILANCIO SOSTENIBILITA 2024 - MANUALE DI AUTOCONTROLLO DELLIGIENE E DELLA SICUREZZA ALIMENTARE E PROCEDURE DEL SISTEMA GESTIONE QUALITA




1.VALUTAZIONE

IMBALLI

'azienda confeziona acqua e bevande analcoliche su

tre linee produttive che si differenziano nel seguente BOCCION|

modo: PET
4%

VETRO

Formati da 250, 400, 500, 700 e 750ml e 1L

PLASTICA PET

Formati da 500ml, 1L e 1,5L

BOCCIONI PET

In confezioni di grandi dimensioni (12L e 18L)

Nell'immagine di fianco sono indicate per 'anno 2024
le percentuali del numero di pezzi prodotti.

| Boccioni PET, sono prodotti in conto lavoro per un
unico cliente.
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1. VALUTAZIONE FAI LA DIFFERENZA e
SCEGLI ILVETRO

DISTRIBUZIONE

Attualmente l'azienda utilizza 3 canali diversi di

distribuzione:

1. TERRITORIO NAZIONALE
MEDIANTE DISTRIBUZIONE A ‘
DOMICILIO

'azienda distribuisce i suoi prodotti nelle aree vicine
alla fonte di origine nel rispetto di una logica ambientale B s () rcaus mmenn \cusnmeane

NATURALE NATURALE NATURALE

del vetro a rendere. In questo modo il vetro viene FONTI BAUDA FONTI BAUDA
riutilizzato per diversi anni e alla fine viene ancora : it >
. m/f ,

riciclato per produrre altro vetro. Bere acqua prodotta

nel proprio territorio vuol dire consumare un prodotto
buono, fresco e allo stesso tempo che rispetta i concetti

di ecosostenibilita. RICEVILA A DOMICILIO
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1. VALUTAZIONE

DISTRIBUZIONE

2. TERRITORIO NAZIONALE
MEDIANTE HORECA

Ml
NI

Servizi di distribuzione riservati a Hotel - Ristoranti -
Caffetterie che rappresentano il settore di influenza

Comune dj
—

principale per l'azienda. | W 7277

| Distributori Specializzati operano in questo mercato
sempre con l'appoggio dell'azienda specialmente al
nord e al centro Italia. Attualmente sul territorio ci
sono 59 strutture che distribuiscono il marchio.
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1. VALUTAZIONE

DISTRIBUZIONE

3. AMBITO INTERNAZIONALE

'azienda si affaccia anche al mercato internazionale.
In questo momento I'acqua viene commercializzata
in oltre 13 paesi del mondo.

0

Canada

Nella cartina potete trovare i paesi attualmente
raggiunti:

Messica

Fanlandia
lelandas ey

Norvegia

Regne Unite
iy W Polonia
s

= Q an Ueraina
QY.
< Wina ltalia

| Turchia

Ocean Atlantico j
settentrionale Ira

Algeria Litis Egitto
Arabis
Saudita
% Maki Miger Sudan
= Ciad
‘enezuela Higeria Etiopia
Celombia

......................... Kenya

Brasile Tanzania
Per e
Bedivia
Narmidbda
Madagascar
| Oceano Botswana
Cile .
Atlantico

233V

Kazaklstan

Mongolia
(.0.. cﬁoﬂ Glappone
Afghanistan del Sud
Pakistan
India i
Thailandia
Indotesla Papua
Nuova
Guines
Cceano
Indiano Ausiralia
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1. VALUTAZIONE

DISTRIBUZIONE

Le percentuali legate ad ogni tipologia di distributore La distribuzione tra acqua naturale e gassata e

sono rappresentate nei grafici sotto. bevande analcoliche e rappresentata nel grafico sotto.

BIBITE 2%

ESTERO
39%

ESTERO
20%

NATURALE
58%

DOMICILIO FRIZZANTE

DOMICILIO

HORECA
28%

52% 36% 40%

HORECA
25%

DATI STATISTICI 2023 DATI STATISTICI 2024 DATI STATISTICI 2024
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1. VALUTAZIONE

DISTRIBUZIONE

'obiettivo aziendale e quello di puntare su due termini
principali: “innovazione” e “sostenibilita”.

INNOVAZIONE: Rendere la bottiglia PET competitiva
anche nel settore della ristorazione e l'obbiettivo di
mercato a medio/lungo termine. Tutta la linea PET da
500 e 1000 ml (naturale e gassata) “VESTA” nel 2025
verra ridisegnata con l'aiuto di uno studio grafico per
rendere la bottiglia pit elegante e simile alla Pin Up della
linea del vetro. Lobbiettivo infatti & quello di spostare
la linea PET nel mercato, accostandola ad una bottiglia
pit elegante ed adatta alle tavole di tutti i ristoranti.

L'innovazione pero non si ferma solamente al restyling
del packaging. Come nel 2020 era stata sostituita
la linea del vetro, l'obbiettivo & quello di andare ad
innovare anche l'impianto del PET. A fine 2024 ¢é stato
infatti approvato il progetto insieme alla ditta Krones
per la realizzazione della nuova lina che verra realizzata
entro il 2025.
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Questi due investimenti previsti nel 2025 ci fanno
capire la direzione dell'azienda, puntare sulla qualita del
prodotto e quindi ad un mercato pit mirato.

SOSTENIBILITA": I'innovazione porta alla sostenibilita.
Il nuovo impianto della linea del vetro nel 2020 aveva
infatti portato ad una riduzione dei consumi in termini
energetici. Per proseguire sulla stessa linea, Acqua
Minerale Calizzano decide di sostituire limpianto
della linea del PET entro il 2025, con I'obbiettivo di
aumentare il numero di litri imbottigliati ma soprattutto
quello di risparmiare ottimizzando i consumi energetici
e riducendo gli sprechi.




2. PRESENZA DI CALIZZANO
SUL MERCATO

Le politiche adottate di puntare sul mercato ESTERO,
si e riscontrato nel 2024, con un aumento del 12,4%
di bottiglie vendute all'esterno in piu rispetto al 2023.
Tuttavia, la diminuzione delle vendite del -7,3% del
mercato HORECA e DOMICILIO ha portato ad un
abbassamento del fatturato del -0.4% rispetto al 2023.

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

Nella seguente tabella sono indicati i valori di bottiglie
dal 2019 al 2024

Variazione rispetto al 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2024 € %
Fatturato totale 6.106.880 4.829.911 5.823.000 8.658.543 9.233.938 8.836.765 -397.173 -4,3
Prezzo medio/Btg 0,159 0,153 0,174 0,202 0,218 0,209 -0,009 -3,9
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2. PRESENZA DI CALIZZANO

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

. Fatturato totale . N° bottiglie
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2. PRESENZA DI CALIZZANO

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

Confronto 2024-2023

2021 2022 2023 2024 Valore %
Fatturato totale ~ 33.369.716  42.936.345 42373768 42213578  -160.190 04
6.000.000
5.400.000 W 2019
B 2020
4.800.000

B 2021
2022
3.600.000 2023

3.000.000 2024
2.400.000
1.800.000
1.200.000
600.000
0
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4.200.000
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2. PRESENZA DI CALIZZANO

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

| costi delle materie prime e del packaging hanno subito
importanti aumenti nel corso del 2024. Nella seguente
tabella sono riportati gli andamenti negli ultimi 4 anni
sia di materie prime sia di materiali di packaging piu
rappresentativi:

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24
BOTTIGLIA IN VETRO €ur./pk 0,23 0,23 0,23 0,30 0,42 0,40
Aumento % rispetto alla valutazione precedente 0% 1% 30% 40% -5%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 74%

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24
PREFORMA IN PLASTICA 26g €ur./1000pk 29 25 34 49 38 36
Aumento % rispetto alla valutazione precedente -14% 36% 44%, -23% -5%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 5%

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24
CAPSULAIN ALLUMINIO €ur./capsula 015 014 014 0,17 0,02 002
Aumento % rispetto alla valutazione precedente 7% 0% 24% 88% 17%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 87%
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2. PRESENZA DI CALIZZANO

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

| costi delle materie prime e del packaging hanno subito
importanti aumenti nel corso del 2024. Nella seguente
tabella sono riportati gli andamenti negli ultimi 4 anni

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24

sia di materie prime sia di materiali di packaging piu ENERGIA ELETTRICA £/Kw 0,18 0,16 021 0,40 0,20 0,22
rappresentativi: . .
Aumento % rispetto alla valutazione precedente -9% 32% 85% -49% 10%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 3%

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24

METANO PER CALDAIE €/m?® 0,28 0,28 0,24 1,02 0,65 0,47
Aumento % rispetto alla valutazione precedente 0% -12% 318% -36% -28%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 91%

Mar-20 Dic-20 Giu-21 Mar-22 Mar-23 Mar-24

ANIDRIDE CARBONICA €ur./Kg 0.23 0,23 0,24 0,39 0.26 042
Aumento % rispetto alla valutazione precedente 0% 3% 64% 33% 62%
Aumento % rispetto alla valutazione iniziale 77%
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2. PRESENZA DI CALIZZANO

2.1 FATTURATO ANNO E BOTTIGLIE
ANNUE PRODOTTE dal 2019 al 2024

Il 2024 presenta una diminuzione dei costi rispetto al
2023, il 6,64% in meno.

2020 2021 2022 2023 2024

Costi (da bilancio)  5.327.000 6.206.000 9.327.009 9.481.911 8.836.765

Bottiglie 31.574.203 33.369.716 42.936.345 42.373.768 42.213.578

Costo/bottiglia 0,1687 0,1860 0,2183 0,2238 0,2097

Variazione rispetto al 2023

2021 2022 2023 2024 Numero %
N° Bottiglie 33.369.716  42.936.345 42373768  42.213.578 -160.173 -4.3
ESTERO 7.689.704 13.653.200  14.831.894  13.998.698 1.841.810 12.4
HORECA e DOMICILIO 25.680.012  29.283.145  27.541.874  28.214.880 -2.002.000 -7.3
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3. SODDISFAZIONE

L'azienda cura l'individuazione dei bisogni del cliente, Il rapporto con i clienti nellanno 2024 e stato
cercando di capire ed eventualmente anticiparelenuove  incrementato sia per I'estero che per [I'talia a livello
tendenze dei vari mercati nazionali ed internazionali. di HORECA e domicilio. Nel 2024 si e verificata una

crescita nei mesi piu caldi dell'anno.
Il riscontro della soddisfazione dei clienti si evince dai
seguenti aspetti: Per quanto riguarda la zona “Italia” I'azienda ha cercato
diimplementare I'utilizzo del’APP “bevicalizzano” per la
e Fidelizzazione di importanti clienti stranieri vendita al dettaglio, grazie alla sponsorizzazione tramite
(MBG International) i social media aziendali e alle promozioni. Infatti, si &
e Acquisizione di importanti certificazioni che riscontrato uno stabilizzarsi del dato rispetto al 2023.
danno garanzie al cliente (IFS, ISO 9001)
e Fidelizzazione dei consumatori che aderiscono
alla distribuzione a domicilio che diminuisce
dell6% per via di un aumento dei costi ma
attualmente costituisce ancora il 36% delle vendite.
e Creazione di campagne “ad Hoc” per determinati
clienti specializzati nella consegna a domicilio.
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.1 MANTENIMENTO DELLE CERTIFICAZIONI

Come ultimo obiettivo vi & quello del mantenimento
delle certificazioni volontarie, che consentono un
miglioramento continuo del sistema di gestione dei
processi e l'ottimizzazione delle risorse. Nel 2024 sono
stati rinnovati i certificati per gli standard volontari IFS

versione 8 e ISO2001 SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

.. C .
I F S CERTIQUALLITY
o

Food UNI EN ISO 9001:2015
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.2 OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA

1 GONSUMOE
PRODUZIONE

RESPONSABLI OBIETTIVO 12

‘ N ' Garantire modelli di consumo e produzioni sostenibili

13 L
ILCLIMA OBIETTIVO 13

Integrare nelle politiche, nelle strategie e nei piani nazionali le misure
di contrasto ai cambiamenti climatici.

OBIETTIVO 7

Garantire l'accesso a un'energia conveniente, affidabile, sostenibile e moderna
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.2 OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA

Nel 2024, nonostante l'abbassamento del dato DATI PRODUTTIVI DEGLI ULTIMI DUE ANNI 2023 2024 differenza %

produttivo del -8,4%, ha portato ad una riduzione
del -0,06% di energia elettrica consumata/HL
imbottigliato. Nel 2024 [impianto fotovoltaico ha Litri in vetro 17.795.078 18.500.703 +705.625 +4,0
prodotto il -5,5% in meno rispetto al 2023, un dato che

Litri in plastica (PET) 12.330.891 9.598.590 -2.731.301 -22,2

Litri Big (25L) 29.978.208 26.963.712 -3.014.496 -10,1
perd viene influenzato dal calo produttivo. Indicativo
invece & il valore della differenza tra il rapporto Kw/ Litri totali 60.104.177 55.063.005 -5.041.172 -84
prodotto imbottigliato con una riduzione di -0,06 Kw/
Hl_ prodottO. La Sosﬁtuzione de”a Caldaia nel 2023 ha ENERGIA CONSUMATA NEGLI ULTIMI DUE ANNI 2023 2024 differenza %
portato come previsto un risparmio sul consumo di m3 Energia Elettrica (Kw) 1.037.642 1.092.739 144903 11,7
di metano nel 2024, passando da un rapporto del 0,29
m3/HL imbottigliato a0.26 m3/HL (- 0,03) Impianto fotovoltaico (Kw) 390.027 368.590 -21.437 -5,5*
Metano (mq) 176.796 142.886 -33.910 -19,2*
2023 2024 differenza
Energia elettrica consumata / HL imbottigliati totali 2,55 2,49 -0,06
2023 2024 differenza
Metano / HL imbottigliati totali 0,29 0,26* -0,03

*dati importanti da mettere in evidenza che dimostrano I'abbattimento del consumo energetico rapportati al volume di lavoro.
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.3 PERSONALE

Un basso indice di turnover che tra il 2023 e il 2024
non ha visto ingressi o uscita di personale, rapporti
lavorativi decennali con i propri dipendenti (il 33,3%
del personale lavora in azienda da pit di 11 anni)
evidenziano I'attaccamento e la fiducia nei confronti
dell'azienda acqua minerale Calizzano. La forza lavoro
e composta per la maggiorparte da personale di sesso
maschile ma non si manifestano casi di differenza
salariale tra i sessi. Uazienda inoltre decreta l'aumento
dei salari minimi per livello rispetto al CCNL di
pertinenza.

SALUTEE
BENESSERE

OBIETTIVO 3

v Garantire una vita sana e promuovere il benessere per tutti a tutte le eta
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.3 PERSONALE

4.3.1 FORMAZIONE

l'azienda ha intrapreso un processo di sostituzione
completa degli impianti linea vetro. La completa
installazione e avvenuta a seguito dellampliamento del
capannone. Grazie al supporto della ditta “Krones” (la
stessa che ha installato Iimpianto) sono stati formati
i dipendenti sia per l'utilizzo dell'impianto stesso che
per i punti critici di controllo di riferimento. Pertanto,
si e deciso di completare la formazione del personale
in tema di cultura e sicurezza alimentare nel mese di
settembre 2024, in concomitanza all'aggiornamento

ISTRUZIONE
DI QUALITA

. OBIETTIVO 4
I!!‘ l Istruzione di qualita
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della certificazione IFS alla versione 8. In conclusione,
si e deciso di distribuire i questionari sulla sicurezza
alimentare nella stessa data del corso di formazione,
cosi da poter avere un quadro chiaro sul progressivo
aumento di sensibilizzazione del personale.

Nel 2024 ¢ stata svolta la formazione del personale
in data 26/09/2024 mirata a migliorare la competenza
del personale in merito allo standard IFS versione 8 e
alla corretta gestione dei CCP e O-PRP presenti nel
piano di gestione.




4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.3 PERSONALE

4.3.2 PARITA DI GENERE

UGUAGLIANZA
DIGENERE

OBIETTIVO 10

Ridurre le diseguaglianze all'interno e tra i paesi

1 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

P OBIETTIVO 5
‘ = ’ Raggiungere I'uguaglianza di genere e dare potere a tutte le donne e le ragazze
v
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4 3 P E RSO N A |_ E Livello inquadramento Differenza salariale tra uomini e donne
' 2023 2024
4.3.2 PARITA DI GENERE 2 100,0% 100,0%
In azienda nel 2024 & stato fatto un calcolo per quanto 3 100,0% 100,0%
riguarda la differenza salariale in base al livello di 4 100.0% 100,0%
inquadramento. Non sono presenti differenze tra i due
sessi. La percentuale 100% indica appunto la parita di 5 100,0% 100.0%
stipendio a confronto tra uno/donna
Uomini Donne

Inoltre, si puo riscontrare come la maggior parte delle 18-29 anni 8 1
persone assunte in azienda siano comprese nella fascia
di eta trai 19 ed i 39 anni, dimostrando di puntare 30-39 anni 7 4
sui giovani lavoratori del territorio, ma sempre in 40-49 anni 6 2
concomitanza con il personale storico aziendale.

> 50 anni 7 1

TOTALE 28 8
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.3 PERSONALE

4.3.3 LAVORO DIGNITOSO

LAVORODIGNITOSO
EOCNOMCA OBIETTIVO 8

Promuovere una crescita economica inclusiva e sostenibile, 'occupazione

o

e il lavoro dignitoso per tutti

['azienda inoltre decreta I'aumento dei salari minimi per
livello rispetto al CCNL di pertinenza.

Livello inquadramento 2 3 4 5
Numero di addetti per livello 2 3 9 20
Incremento % rispetto al minimo tabellare previsto dal CCNL 66,5% 54,3% 44 4% 48,1%
Incremento % rispetto alla retribuzione totale (TEM) prevista dal CCNL 27.2% 11,3% 2,0% 2,0%
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4. OBIETTIVI RAGGIUNTI

4.4 IMPEGNO PER LA COMUNITA

OBIETTIVO 11

Rendere le citta inclusive, sicure, resilienti e sostenibili

Tutti | dipendenti, fatta eccezione di uno,
abitano entro i 10 km di distanza dall’azienda.

Distanza dal posto di lavoro

<10 Km 33

> 10 Km 1
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4. OBIETTIVI 2025

1. OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA

Ridurre maggiormente il consumo energetico in rapporto alla
produzione annuale grazie allimplementazione del nuovo
impianto di imbottigliamento per la linea PET, sfruttando il
credito di imposta relativo al piano nazionale industria 4.0.

2. MERCATO MIRATO

Crescere nel mercato estero dove la fascia di prezzo
sullacqua minerale € superiore rispetto a quello nazionale
e lanciare la nuova linea PET da 500 e 1000 ml (naturale
e gassata) “VESTA” per far crescere la concorrenza nel
settore della ristorazione.

3. CERTIFICAZIONI

Come ultimo obbiettivo vi & quello del mantenimento
delle certificazioni volontarie, che consentono un
miglioramento continuo del sistema di gestione dei
processi e I'ottimizzazione delle risorse industria 4.0.
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